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Allgemeine Geschaftsbedingungen
der EFN eifel-net Internet-Provider GmbH

(Stand: 01. Mai 2002)

1. Abschnitt: Allgemeine Bestimmungen

Die Bestimmungen des 1. Abschnitts gelten fir alle rechtlichen Beziehungen zwischen eifel-
net und ihren Kunden, sofern nicht im 2. Abschnitt der AGB fiir einzelne Vertragstypen
besondere Bestimmungen getroffen werden.

8 1 Einbeziehung der AGB, Reichweite

(1) Die EFN eifel-net Internet-Provider GmbH, BendenstralRe 31, 53879 Euskirchen (im
folgenden "eifel-net" genannt) erbringt ihre Dienste ausschlie3lich auf Grundlage dieser
Geschéftsbedingungen. Sie gelten zudem fir alle zukiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch
wenn sie nicht noch einmal ausdricklich vereinbart werden.

(2) Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf seine eigenen Geschéfts- bzw.
Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen.

8 2 Leistungserbringung

(1) Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, darf eifel-net die ihr obliegenden Leistungen
auch von fachkundigen Mitarbeitern oder Dritten erbringen lassen.

(2) Soweit einzelne Leistungen von eifel-net entweder nach zeitlichem Aufwand oder Dauer
der Nutzung durch den Kunden abgerechnet werden, hat der Kunde einen Anspruch auf
mindestens eine Abrechnung im Monat. Darin soll die Art der abgerechneten Leistung bzw.
Nutzung sowie deren zeitlicher Umfang ausgewiesen werden.

(3) Fir Leistungen, die eifel-net auf Wunsch des Kunden an einem anderen Ort als seinem
Geschéftssitz erbringt, kann sie auch An- und Abfahrtszeiten berechnen. Fir jeden gefahrenen
Kilometer steht ihr eine Pauschale zu, deren Hohe sich nach der jeweils giltigen Preisliste
von eifel-net richtet.

§ 3 Datenschutz

(1) Soweit eifel-net zur Durchfiihrung der Vertragsverhéltnisse Kundendaten erheben und
verarbeiten muss, gelten die folgenden Bestimmungen zum Datenschutz.

(2) Der Kunde ist damit einverstanden, dass personliche Daten (Bestandsdaten) und anderen
Informationen , die sein Nutzungsverhalten (Verbindungsdaten) betreffen (z.B. Zeitpunkt,
Anzahl und Dauer der Verbindungen, Zugangskennwarter, Up- und Downloads), von eifel-
net wéhrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses gespeichert werden, soweit dies zur
Erfullung des Vertragszweckes, insbesondere fur Abrechnungszwecke, erforderlich ist. Mit
der Speicherung der Daten erklart er sein Einverstandnis.

(3) eifel-net verpflichtet sich, dem Kunden auf Verlangen jederzeit tiber den gespeicherten
Datenbestand, soweit er ihn betrifft, vollstdndig und unentgeltlich Auskunft zu erteilen. eifel-
net wird weder diese Daten noch den Inhalt privater Nachrichten des Kunden ohne dessen
Einverstandnis an Dritte weiterleiten. Dies gilt nur insoweit nicht, als eifel-net gesetzlich
verpflichtet ist, Dritten, insbesondere staatlichen Stellen, solche Daten zu offenbaren oder
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soweit international anerkannte technische Normen dies vorsehen und der Kunde nicht
widerspricht.
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(4) eifel-net weist den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass der Datenschutz fur
Datenubertragungen in offenen Netzen wie dem Internet, nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht umfassend gewahrleistet werden kann. Der Kunde weif3, dass eifel-net das auf
dem Webserver gespeicherte Seitenangebot und unter Umstanden auch weiter dort abgelegte
Daten des Kunden aus technischer Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere Teilnehmer am
Internet sind unter Umsténden technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit
einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Fir die Sicherheit der von ihm ins
Internet Ubermittelten Daten tragt der Kunde deshalb selbst Sorge.

(5) Ein Weiterverkauf von Adressen oder Kenntnissen uber Nutzerverhalten findet nicht statt.

(6) Der Vertragspartner wird hiermit gemal § 33 Abs. 1 des Bundesdatenschutzgesetzes
sowie § 4 der Teledienst-Datenschutzverordnung davon unterrichtet, dass eifel-net seine
Anschrift in maschinenlesbarer Form und fiir Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben,
maschinell verarbeitet.

(7) Soweit sich eifel-net Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste bedient, ist eifel-net
berechtigt, die Teilnehmerdaten offenzulegen, wenn dies flr die Sicherstellung des Betriebs
erforderlich ist.

(8) eifel-net steht daftr ein, dass alle Personen, die von eifel-net mit der Abwicklung dieses
Vertrages betraut werden, die einschldgigen datenschutzrechtlichen Vorschriften
einschliellich der eifel-net- Datenschutzrichtlinie in ihrer jeweils gultigen Fassung kennen
und beachten. Der Kunde seinerseits ist nicht berechtigt, sich oder Dritten mittels der eifel-net
Dienste nicht fur ihn oder Dritte bestimmte Daten zu verschaffen.

§ 4 Haftung von eifel-net

(1) eifel-net haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur nach MalRgabe der folgenden
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

(2) Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen Pflichtverletzungen durch eifel-net gemaR
8 280 Abs. 1 BGB sind ausgeschlossen, soweit sich aus den folgenden Regelungen nicht
etwas abweichendes ergibt.

(3) eifel-net haftet nicht fiir entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, Schaden aus
Anspriichen Dritter und sonstiger mittelbarer Folgeschaden. Ferner haftet sie nicht fur die
uber die Website abrufbaren und eingebundenen Informationen — weder fur die Richtigkeit,
Vollstandigkeit oder Aktualitat , noch fur deren RechtméRigkeit oder Unbelastetheit von
Rechten Dritter.

(4) Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen Verzugs (88 280 Abs. 2, 286 BGB ) und
Unmaoglichkeit (88 283, 275, 280 Abs.1 BGB ) sind beschrankt auf den Wert desjenigen Teils
der Leistung, welcher wegen der Unmdglichkeit bzw. des Verzugs nicht wie vertraglich
vorgesehen verwendet werden kann.

(5) Die Haftungsbeschrankungen gemaR der vorstehenden Absétze (1) — (4) gelten nicht flr
Korperschaden. Ebenso gelten sie nicht fur sonstige Schéden, die eifel-net vorsatzlich oder
grob fahrléssig zu vertreten hat und nicht fur das Fehlen zugesicherter Eigenschaften. Sie
gelten ferner nicht fir Schéaden, die infolge leicht fahrlassiger Verletzungen wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalspflichten) entstanden sind, sowie fiir die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz und nach 8 7 TKV. In diesen Fallen gilt folgendes:
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(a) Fur alle Vermdgensschaden durch Erbringung von
Telekommunikationsdienstleistungen haftet eifel-net gemaR 8§ 7 Abs. 2 TKV bis zu
einem Betrag von 12.500 EUR je Nutzer. Gegeniiber der Gesamtheit der Geschadigten
ist die Haftung der eifel-net auf 10 Millionen EUR jeweils je schadensverursachendem
Ereignis begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren aufgrund desselben
Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem
Verhaltnis gekdrzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur
Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung der Héhe nach entféllt, wenn der
Schaden vorsétzlich verursacht wurde.

(b) fur andere Schaden als Vermdgensschaden durch die Erbringung der
Telekommunikationsdienstleistungen gemaR 8§ 7 Abs. 2 TKV haftet eifel-net nur bei
eigenem vorsétzlichen oder grob fahrlassigem Verhalten und fir entsprechendes
Verhalten ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen. Fir Kérperschéden
haftet eifel-net bei fahrlassigem und vorsétzlichem Verhalten. Ferner haftet eifel-net
far Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei Fehlen zugesicherter
Eigenschaften und bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten; in
den beiden letztgenannten Féllen jedoch nur in Hohe des typischerweise
vorhersehbaren Schadens.

(6) eifel-net haftet dartber hinaus fur zugesicherte Eigenschaften der von ihr hergestellten
oder vertriebenen Produkte.

(7) Der Kunde ist fur eine regelméfiige Sicherung seiner Datenbestande selbst verantwortlich.
eifel-net haftet nicht fur die Wiederbeschaffung von Daten, die bei der Durchfiihrung des
Vertrages auf EDV-Anlagen des Kunden verloren gehen.

8 5 Haftung des Kunden, Vertragsstrafe

(1) Der Kunde haftet fir alle Folgen und Nachteile, die eifel-net und Dritten durch die
missbrduchliche und rechtswidrige Verwendung der eifel-net — Dienste oder dadurch
entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen Obliegenheiten nicht nachkommt.

(2) Sind in diesen Geschaftsbedingungen Vertragsstrafen zu Lasten des Kunden vereinbart, so
werden diese auf etwaige Schadensersatzanspriiche, die eifel-net aus dem gleichen
Sachverhalt gegen den Kunden zustehen, angerechnet.

8 6 Freistellung

Der Kunde verpflichtet sich, eifel-net im Innenverhéltnis (zwischen eifel-net und dem
Kunden) von etwaigen Ansprichen Dritter freizustellen, die auf rechtswidrigen Handlungen
des Kunden oder inhaltlichen Fehlern der von diesem zur Verfligung gestellten Informationen
beruhen. Dies gilt insbesondere fur Urheber-, Datenschutz- und Wettbewerbsverletzungen.

8 7 Verzugsschaden

Im Fall des Zahlungsverzuges des Kunden ist eifel-net berechtigt, einen pauschalierten
Verzugsschaden in Hohe von 5 % p.a. tiber dem Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank ,
falls an dem Geschéft kein Verbraucher beteiligt ist und es sich um eine Entgeltforderung
handelt, in Hohe von 10 % p.a. Gber dem Basiszinssatz zu verlangen. Handelt es sich um eine
beiderseitiges Handelsgeschaft, ist die Schuld schon ab Félligkeit der Hauptforderung zu
verzinsen. Weitergehende gesetzliche Anspriiche bleiben vorbehalten. Der Kunde hat das
Recht, nachzuweisen, dass der eifel-net infolge des Verzuges kein oder ein niedrigerer
Schaden entstanden ist. Die Pauschale ermaligt sich bzw. entféllt dann entsprechend.
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2. Abschnitt: Besonderheiten fr einzelne Vertragstypen
1. Unterabschnitt: Website-Hosting und Internet-Access Providing

1. Teil: Allgpemeines

8 8 Zustandekommen des Vertrages

(1) Der Vertrag tber die Nutzung der eifel-net — Dienste kommt mit der Gegenzeichnung des
Kundenantrags bzw. Kundenvertrags durch eifel-net zustande.

(2) Spatesten mit dem erstmaligen Zugriff auf einen der Rechner von eifel-net oder der
erstmaligen Nutzung der eifel-net — Dienste durch den Kunden gelten diese
Geschaftsbedingungen als angenommen, soweit der Kunde zu diesem Zeitpunkt Kenntnis von
ihnen hat oder ihm die Kenntnisnahme moglich war.

(3) Soweit eifel-net sich zur Erbringung der angebotenen Dienste Dritter bedient, werden
diese nicht Vertragspartner des Kunden. Ferner besteht zwischen den Kunden von eifel-net
kein allein durch die gemeinsame Nutzung der Dienste begriindbares Vertragsverhéltnis.

(4) Mit Rechnungsstellung sind die in der Rechnung genannten Positionen eingerichtet.

8 9 Leistungen und Leistungsdnderungen

(1) Die Leistungen der eifel-net werden auf dem Gebiet der Bundesrepublik Deutschland auf
der Grundlage von Ubertragungswegen Dritter erbracht.

(2) eifel-net ist grundsatzlich bestrebt, einen unterbrechungsfreien Zugang zu den
vereinbarten Diensten zu gewéhrleisten. Aufgrund nicht néher vorhersehbarer und steuerbarer
gleichzeitiger Zugriffe auf den Server durch den Kunden und andere Vertragspartner von
eifel-net , des Zugriffs anderer Internet-Nutzer und aufgrund hoherer Gewalt, einschlieRlich
des Ausfalls von Kommunikationsnetzen bzw. der Gateways anderer Betreiber, Streiks und
Aussperrungen, sowie technischer Anderungen der Anlagen von eifel-net (z.B. Anderungen
des Standorts der Anlage etc.) oder sonstiger Mainahmen (z.B. Wartungsmalinahmen,
Reparaturen), die flr einen ordnungsgemalien Betrieb der Anlage von eifel-net erforderlich
sind, kann es jedoch zeitweilig zu Verzégerungen, Stérungen und/oder Unterbrechungen des
Zugriffs auf die Dienste von eifel-net kommen. Die Erbringung der Zugangsdienste durch
eifel-net wird wahrend dieser Zeitrdume ausdriicklich nicht geschuldet.

(3) eifel-net behdlt sich das Recht vor, die Leistungen zu erweitern, zu &ndern und
Verbesserungen vorzunehmen. eifel-net ist ferner berechtigt, die Leistungen zu verringern.
Bei einer erheblichen Verringerung der Leistungen ist der Kunde befugt, die monatlichen
Entgelte und Gebuhren, die auf eine VVorbestellung verkehrsabhangiger Leistungen
(Kontingente) zurtickgehen ab dem Eintritt der Leistungsverringerung fir die Folgemonate ab
dem ndchsten Rechnungsmonat entsprechend zu mindern. Eine erhebliche
Leistungsverringerung liegt nur vor, wenn

(@) der Kunde nicht mehr auf die eifel-net — Infrastruktur zugreifen und dadurch die in
der Auftragsbestatigung verzeichneten Dienste nicht mehr nutzen kann.

(b) die Nutzung der Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist.

(c) die Nutzung einzelner in der Auftragsbestatigung verzeichneter Dienste unmoglich
wird.

(d) vergleichbare Beschrankungen vorliegen.
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(4) Soweit eifel-net kostenlose Dienste und Leistungen erbringt, kdnnen diese jederzeit und
ohne Vorankundigung geandert oder eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder
Schadensersatzanspruch ergibt sich hieraus nicht.

(5) Die Nutzung bzw. der Betrieb von Video-Konferenzen bedarf grundsatzlich der
vorherigen Zustimmung durch eifel-net.

(6) Sonderleistungen, z.B. die Erstellung einer individuellen Seitenprogrammierung, die
Beschaffung und Zurverfiigungstellung von Hard- und Software, sind nicht Gegenstand der
Web-Site-Hosting-/Internet-Access-Vertrage und werden nach den hierfir geltenden
Regelungen des 2. Unterabschnitts im 2. Abschnitt dieser Geschéftsbedingungen behandelt
und berechnet.

8 10 Leistungshindernisse

(1) Dauert eine Behinderung, die erheblich ist, langer als 10 Tage, ist der Kunde berechtigt,
die monatlichen Entgelte und Gebdihren, die auf eine VVorbestellung verkehrsabhangiger
Leistungen (Kontingente) zuriickgehen, ab dem Zeitpunkt des Eintritts der Behinderung zum
néchsten Kundigungstermin entsprechend zu mindern. Eine erhebliche Behinderung liegt vor,
wenn

(@) der Kunde nicht mehr auf die eifel-net — Infrastruktur zugreifen und dadurch die in
der Auftragsbestatigung verzeichneten Dienste nicht mehr nutzen kann.

(b) die Nutzung der Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist.

(c) die Nutzung einzelner in der Auftragsbestatigung verzeichneter Dienste unmoglich
wird.

(d) vergleichbare Beschrankungen vorliegen.

(2) Im Gbrigen werden Ausfallzeiten nur dann erstattet, wenn eifel-net oder einer ihrer
Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen den Fehler verschuldet hat und sich der
Ausfallzeitraum Uber mehr als drei Werktage erstreckt.

8 11 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Die Preise fur Leistungen von eifel-net richten sich ausschlieRlich nach der jeweils
aktuellen und gultigen Preisliste von eifel-net fur den entsprechenden Nutzungszeitraum.

(2) Monatliche Entgelte sind, beginnend mit dem Tage der betriebsfahigen Bereitstellung zu
zahlen. Danach sind diese Entgelte monatlich im Voraus zu zahlen und werden mit Zugang
der Rechnung fallig. Ist das Entgelt fiir Teile des Kalendermonats zu berechnen, so wird
dieses fiir jeden Tag mit 1/30 des monatlichen Entgelts berechnet.

(3) Sonstige Entgelte, insbesondere nutzungsabhangige Entgelte (\Verkehrsgebiihren) sind
nach Erbringung der Leistung zu zahlen und werden mit dem Zugang der Rechnung féllig.

(4) Bei Privatkundentarifen ist grundséatzlich die volle Monatsgebiihr zu zahlen. Die
Zahlungen von Privatkunden erfolgen ausschlief3lich durch Lastschriftverfahren ohne separate
Rechnungsstellung. Die Abrechungsgrundlagen werden dem Kunden in der Lastschrift
mitgeteilt. Bei Nutzung von Privatkundentarifen zu gewerblichen Zwecken ist eifel-net
berechtigt, nachtraglich ab Vertragsbeginn, langstens jedoch fiir 6 Monate die entsprechend
falligen Gebihren fur die erbrachten Leistungen nach der zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung gultigen Preisliste fir gewerbliche Kunden nachzuberechnen. Die bisher
geleisteten Zahlungen werden bertcksichtigt.
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(5) Grundsétzlich werden die falligen Betrdge per Lastschrift eingezogen. Erfolgt die Zahlung
auf anderem Wege, kann ein Aufpreis in Hohe von 5% des Zahlungsbetrages in Rechnung
gestellt werden.

(7) Die Rechnungen von eifel-net sind sofort ohne Abzug zur Zahlung féllig. Der Kunde
bleibt bis zum Ablauf Nutzungsberechtigter.

(8) eifel-net ist berechtigt, flr die Einrichtung eines Benutzerkontos (Account) eine
Bearbeitungsgebiihr in Hhe von 7,50 EUR und fiir jede vom Kunden beantragte Anderung
des Leistungsangebotes eine Bearbeitungsgebihr in Hohe von 25 EUR zu erheben, sofern
nichts anderes vereinbart ist.

(9) Der Kunde ist verpflichtet, stets seine aktuelle Anschrift mitzuteilen. Unterlasst er die
Mitteilung, kann eifel-net eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 30 EUR fur die Ermittlung
seiner Anschrift verlangen. Die Geltendmachung héherer Kosten fur die Ermittlung der
Anschrift bleibt ausdrticklich vorbehalten.

(10) Bei allen vereinbarten Preisen handelt es sich um Festpreise.

(11) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass eifel-net gemaR § 6 Teledienstdatenschutz-
gesetz verpflichtet ist, alle Abrechnungsdaten fiir erbrachte Teledienste nach Ablauf von 6
Monaten ab Rechnungsversendung zu léschen. Sémtliche Einwendungen des Kunden gegen
Abrechnungen (z.B. Rechnungen, Abbuchungen im Lastschriftverfahren), die Teledienste von
eifel-net zum Gegenstand haben, mussen deshalb innerhalb von 6 Monaten nach
Rechnungsversendung geltend gemacht werden. Mit Ablauf der 6-Monatsfrist erkennt der
Kunde die geltend gemachten Forderungen an.

8 12 Sperrung der Dienste bei Zahlungsrickstanden

(1) Erfolgt die Zahlung des vollstdndigen, vereinbarten Entgelts nicht innerhalb von 20 Tagen
nach Falligkeit, wird eine Lastschrift nicht eingeldst oder eine Einzugserméchtigung
widerrufen, so ist eifel-net berechtigt, dem Kunden seine Internetprésenz oder seinen
Internetzugang entschédigungslos zu sperren sowie eine Domain nach Ablauf von weiteren

4 Wochen zu l6schen. Als Datum der Zahlung gilt der Zahlungseingang bei eifel-net. Die
vertraglich vereinbarten Gebihren fiir den Internet-Zugang bzw. die Internet-Présenz muss
der Kunde auch bei verzugsbedingter Sperrung bzw. Léschung weiter entrichten.

(2) Fir Ricklastschriften hat der Kunde 20 EUR und fur jede Mahnung 10 EUR
Bearbeitungsgebihren zu zahlen. Fir nicht eingeldste Schecks hat der Kunde eine
Bearbeitungsgebihr von 20 EUR zu zahlen.

§ 13 Preisanderungen, Anderungen der AGB

(1) eifel-net ist berechtigt, die Preise nach schriftlicher Vorankiindigung mit einer Frist von 4
Wochen zu erhdhen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Frist zu dem Termin zu kindigen, an dem die Preisanderung wirksam wird, wenn die
Preisdnderung uber die allgemeine Preissteigerung wesentlich hinausgeht.

(2) eifel-net ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen einschlieBlich
aller Anlagen wie der Nutzungsordnung und den Leistungsbeschreibungen mit einer
angemessenen Ankindigungsfrist zu &ndern oder zu erganzen. Widerspricht der Kunde den
geénderten Bedingungen nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung, spatestens jedoch bis zu dem Zeitpunkt, zu dem die Anderungen in
Kraft treten sollen, so werden diese entsprechend der Ankiindigung wirksam. Der Kunde wird
in der Ankilindigung ausdricklich auf diese Rechtsfolge seines Verhaltens hingewiesen.
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Widerspricht der Kunde fristgemaR, so ist eifel-net berechtigt, den Vertrag zu dem Zeitpunkt
zu kundigen, au dem die geanderten Bedingungen in Kraft treten sollen.

§ 14 Uberschreitung des Datentransfervolumens

Sofern das auf das Angebot des Kunden entfallende Datentransfervolumen innerhalb eines
laufenden Monats die in der technischen Ubersicht vorgesehene Hochstmenge Ubersteigt,
wird eifel-net den Kunden dann fir den laufenden Monat und die Folgemonate in den
néchsthéheren Tarif einordnen, der das héchste in Anspruch genommene
Datentransfervolumen des Kunden mitumfasst. Ist bereits der groBtmaogliche Tarif vereinbart,
wird dieser beibehalten und fur den laufenden Monat sowie die Folgemonate der Gber das
vertraglich vereinbarte Datentransfervolumen hinausgehende Datentransfer gesondert
berechnet.

8 15 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, die eifel-net — Dienste sachgerecht zu nutzen. Er verpflichtet
sich zur Einhaltung der Nutzungsordnung, die ihm bei Vertragsschluss ausgehandigt worden
ist.

(2) Er ist insbesondere verpflichtet,

(a) die vereinbarten Entgelte entsprechend der glltigen Tarifliste, zuziglich der darauf
zu berechnenden Umsatzsteuer fristgerecht zu zahlen.

(b) eifel-net unverzuglich mitzuteilen, wenn bei ihm Voraussetzungen fiir
TarifermaRigungen entfallen.

(c) die Nutzung von Leistungen, die nur fir Privatkunden vorgesehen sind, nicht
gewerblich zu nutzen.

(d) eifel-net die Installation technischer Einrichtungen zu ermdglichen, wenn und
soweit das flr die Nutzung der eifel-net — Dienste erforderlich ist und Installationen
nicht durch den Kunden selbst vorgenommen werden.

(e) eifel-net mitzuteilen, welche technische Ausstattung zur Teilnahme an den eifel-net
— Diensten verwendet wird.

(f) daflir zu sorgen, dass die Netzinfrastruktur oder Teile davon nicht durch
ubermaRige Inanspruchnahme tberlastet werden.

(9) die Zugriffsmoglichkeit auf die eifel-net — Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen
und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen.

(h) die Erflllung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen sicherzustellen
sowie fur die Erteilung behdrdlicher Erlaubnisse Sorge zu tragen, soweit diese
gegenwartig oder kinftig fur die Teilnahme am eifel-net erforderlich sein sollte.

(i) Passworter, die er von eifel-net erhélt, streng geheim zu halten und die Kenntnis
Dritter von Passwortern unverziglich anzuzeigen.

§ 16 Nutzung durch Dritte

(1) Eine direkte oder mittelbare Nutzung der eifel-net — Dienste durch Dritte ist nur nach
ausdrucklicher, schriftlicher Genehmigung gestattet.

(2) Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemaR in die
Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich
daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch.
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(3) Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die im Rahmen der ihm zur Verfiigung
gestellten Zugriffs- und Nutzungsmaglichkeiten durch befugte oder unbefugte Nutzung der
eifel-net — Dienste durch Dritte entstanden sind.

(4) Ein Weiterverkauf der eifel-net — Dienste ist nur nach ausdrtcklicher, schriftlicher
Genehmigung durch eifel-net gestattet.

8§ 17 Kundendienst

(1) eifel-net wird Stérungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten innerhalb der Regel-Biirozeiten beseitigen.

(2) Zu diesem Zweck unterhalt eifel-net eine Hotline, die in der Regel zu den in Abs. 1
genannten Zeiten telefonisch oder per E-Mail erreicht werden kann.

8 18 Vertragsdauer, Kiindigung

(1) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit mit einer Mindestlaufzeit von 1 Jahr geschlossen,
sofern im Vertrag keine andere Laufzeit definiert wurde. Er verléangert sich automatisch
jeweils um die Mindestlaufzeit. Er kann von jedem Vertragsteil mit einer Frist von vier
Wochen zum Monatsende vor Ablauf der Vertragslaufzeit gekundigt werden.

(2) Privatkundenvertrage konnen von jedem Vertragsteil mit einer Frist von 7 Tagen zum
Monatsende gekundigt werden. Bei Klindigung innerhalb der ersten 3 Monate ab
Vertragsbeginn durch den Kunden ist dieser verpflichtet, eine Abstandsgebiihr in Héhe von
15 EUR zu zahlen. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen vorzeitiger
Vertragsbeendigung bleiben hierdurch unberthrt.

(3) Das Recht zur fristlosen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberihrt. Als
wichtiger Grund fur die Kiindigung des Vertrages durch eifel-net gilt insbesondere ein
VerstoR des Kunden gegen gesetzliche Verbote, insbesondere die Verletzung strafrechtlicher,
urheberrechtlicher, namensrechtlicher oder datenschutzrechtlicher Bestimmungen, ein
Zahlungsverzug, der langer als zwei Wochen andauert, die Fortsetzung sonstiger
VertragsverstoRe nach Abmahnung durch eifel-net, eine grundsatzliche Anderung der
rechtlichen oder technischen Standards im Internet, wenn es fur eifel-net dadurch unzumutbar
wird, seine Leistungen ganz oder teilweise weiter zu erbringen.

(4) Sofern dem Kunden zur Durchfiihrung des Vertrages von eifel-net Programme zur
Verfligung gestellt werden, so geschieht dies ausschlieflich zur Durchfiihrung des
vorliegenden Vertrages. Dem Kunde wird hierzu lediglich ein nicht Gbertragbares
Nutzungsrecht fur die Dauer des Vertrages eingerdumt. Er ist verpflichtet, die Programme
nebst aller eventuellen Sicherungskopien bei Vertragsende an eifel-net zurtickzugeben. Auf
den Rechnern des Kunden sind die Programme zu l6schen. Der Kunde darf die Programme
nicht an Dritte weitergeben. Fur jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen vorstehende
Verpflichtungen vereinbaren die Parteien eine Vertragsstrafe von 2.556,46 EUR.

§ 19 E-Mail und Newsgroups

(1) Soweit Gegenstand der Leistungen von eifel-net auch die Vergabe einer oder mehrerer E-
Mail-Adressen ist, Ubernimmt eifel-net keine Gewéhr dafiir, dass die dem Kunden
zugewiesenen E-Mail-Adressen frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben.

(2) eifel-net behalt sich vor, fur den Kunden eingegangene personliche Nachrichten nach E-
Mail-Aufforderung zu l6schen, soweit sie nicht binnen vier Wochen nach Eingang auf dem
Mailserver von ihm abgerufen werden. Das Versenden von Rundschreiben oder Serienbriefen
(Nachrichten, die inhaltsgleich an mehrere Empfénger versandt werden) tiber den Account
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des Kunden ist untersagt, sofern dabei insgesamt mehr als 50 Empféanger gleichzeitig
angeschrieben werden. Ebenso ist das Versenden von Nachrichten mit kommerzieller
Werbung ohne vorangegangene Aufforderung des Empfangers untersagt. Die Bestimmungen
der Nutzungsordnung sind zu beachten.

(3) Soweit Gegenstand der Leistungen von eifel-net auch die Gewahrung des Zugangs zu
offentlichen Diskussionsforen (Newsgroups) ist, richtet sich die Dauer der Speicherung von
offentlichen Nachrichten nach den betrieblichen Erfordernissen von eifel-net.

2. Teil: Website-Hosting

8 20 Vertragsgegenstand

(1) eifel-net betreibt Webserver, die 24 Stunden am Tag an das Internet angebunden sind.
eifel-net stellt Gewerbetreibenden Plattenspeicher auf Webservern flir eigene Zwecke zur
Verfligung, die auf dem Computer-Kommunikationsnetz Internet (www — world wide web)
abgerufen werden. Der Kunde nutzt das Internet gewerblich fir die Darstellung seines
Unternehmens, soweit nicht eine private Nutzung ausdriicklich vereinbart worden ist.

(2) Der Kunde ist nur nach besonderer schriftlicher Zustimmung durch eifel-net berechtigt,
andere Unternehmen oder deren Waren und Dienstleistungen auf dem Webserver
darzustellen. Die Haftung fur die Drittprésentation tbernimmt in jedem Fall der Kunde. Bei
der Gestaltung seiner Seiten ist der Kunde hinsichtlich der Wahl der technischen
Madglichkeiten weitgehend frei. eifel-net behalt sich allerdings vor, den Einsatz von
Techniken zu untersagen, die den Webserver stark iberlasten.

(3) Interessenten, die Uber einen Internetzugang verfugen, konnen die auf dem Webserver
abgelegten Informationen des Kunden rund um die Uhr abrufen. eifel-net sagt eine
Erreichbarkeit des Webservers von iber 97,5 % im Jahresmittel zu. Hiervon ausgenommen
sind Zeiten, in denen der Webserver aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, die
nicht im Einflussbereich von eifel-net liegen (hthere Gewalt, Verschulden Dritter, etc.) Gber
das Internet nicht zu erreichen ist.

(4) eifel-net stellt dem Kunden, soweit vertraglich vereinbart, mit Internet-Présenz einen
Zugang zur Verfugung, mit dem dieser sein Angebot selbst speichern, &ndern, ergédnzen oder
I6schen kann (File Transfer Protokoll — FTP).

(5) Dem Kunden wird das Recht eingeraumt, unter der von ihm gewunschten Internetadresse
eine einzelne Préasenz bei eifel-net zu unterhalten. Der Kunde kann weitere Internet-Adressen
so einrichten oder einrichten lassen, dass bei ihrer Anwahl ebenfalls die bei eifel-net
unterhaltene Présenz abgerufen wird. Dagegen ist es nicht gestattet, die Internet-Adresse so
einrichten zu lassen, dass bei ihrer Anwahl ein unterhalb dieser oder einer anderen bei eifel-
net unterhaltenen Présenz adressierbarer Speicherbereich (Unterverzeichnis) abgerufen wird.

8 21 Besondere Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Der Kunde verpflichtet sich, das Passwort flir die Bearbeitung der Websites streng geheim
zu halten und eifel-net unverziglich zu informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt, dass
unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist. Fiir den Inhalt seiner Seiten ist alleine der Kunde
verantwortlich. Er stellt eifel-net im Innenverhaltnis von etwaigen Anspriichen Dritter, die auf
inhaltlichen Méngeln des Angebots beruhen, frei.

(2) Der Kunde verpflichtet sich, im Rahmen seiner Prasenz ohne schriftliche Genehmigung
keine pornografischen und keine auf Gewinnerzielung gerichteten Leistungen anzubieten oder
anbieten zu lassen, die pornografische und/oder erotische Inhalte (z.B. Nacktbilder,
Peepshows etc.) zum Gegenstand haben. Fur jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen
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vorstehende Verpflichtung verspricht er unter Ausschluss der Annahme eines
Fortsetzungszusammenhangs die Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von 5.114 EUR (in
Worten: flnftausendeinhundertvierzenn EUR). Aulierdem berechtigt ein Verstol3 des Kunden
gegen die genannten Verpflichtungen eifel-net zur aulerordentlichen Kindigung.

(3) Dem Kunden wird dringend geraten, fir die Daten , die auf dem Webserver abgelegt
werden, immer aktuelle Sicherheitskopien vorzuhalten. Diese Sicherheitskopien sollten nicht
auf dem Webserver gespeichert werden. eifel-net haftet nicht fir den Verlust von
Kundendaten, die auf ihrem Web-Server abgelegt sind.

(4) Der Kunde verpflichtet sich, eifel-net unverziiglich erkennbare Mangel, Schaden und
Stdrungen anzuzeigen.

8§ 22 Rechte Dritter

(1) Der Kunde versichert ausdrticklich, dass die Bereitstellung und Veroffentlichung der
Inhalte der von ihm eingestellten und / oder nach seinen Informationen fir ihn von eifel-net
erstellten Webseiten weder gegen deutsches noch gegen sein hiervon gegebenenfalls
abweichendes Heimatrecht und/oder das Rechtes des Ortes, an dem die Internet-Seiten
bestimmungsgemaR abrufbar sind, insbesondere nicht gegen Urheber-, Datenschutz und
Wettbewerbsrecht, verstoRt. eifel-net behélt sich vor, Seiten, die inhaltlich bedenklich
erscheinen, von einer Sicherung auf seinem Server auszunehmen. Den Anbieter wird er von
einer etwa vorgenommen Ldschung der Seiten unverzuglich informieren. Das Gleiche gilt,
wenn eifel-net von dritter Seite aufgefordert wird, Inhalte auf seinen Webseiten zu andern
oder zu léschen, weil sie angeblich fremde Rechte verletzen. Es entsteht fur eifel-net keine
Prifungspflicht. Schadensersatzanspriiche gegen eifel-net sind ausgeschlossen.

(2) eifel-net ist berechtigt, solche Webseiten, deren Speicherung auf dem Webserver Rechte
Dritter verletzen konnte, von der Festplatte zu I6schen oder ein anderer geeigneter Weise vom
Zugriff durch Dritte auszuschlieRen. Den Kunden wird eifel-net unverziglich von einer
solchen MaRnahme benachrichtigen. Fir den Fall, dass der Kunde den Nachweis erbringen
kann, dass eine Verletzung von Rechten Dritter nicht zu befiirchten ist, wird eifel-net die
betroffenen Webseiten Dritten wieder verfligbar machen. VVon Ersatzanspriichen Dritter die
auf unzuldssigen Inhalten einer Webseite des Kunden beruhen, stellt der Kunde eifel-net
hiermit frei. Schadensersatzanspriiche gegen eifel-net sind ausgeschlossen.

§ 23 Ubergabe der Website durch den Kunden

(1) Soweit die Website nicht von eifel-net erstellt wird, gilt folgendes: Erfolgt das Aufspielen
der Website auf den Server durch eifel-net, wird eifel-net den Kunden nach dem Aufspielen
schriftlich informieren. eifel-net Gbernimmt dabei keine Kontrolle der Inhalte.

(2) Der Kunde rdumt eifel-net das nicht ausschlieBliche, zeitlich auf die Vertragsdauer
befristete Recht ein, die Website und/oder Teile davon sowie Daten und Inhalte im Rahmen
der Erfullung ihrer vertraglichen Leistungen unbegrenzt zu vervielféltigen.

(3) Der Kunde sichert zu, dass die von ihm Gbermittelten Daten und Dateien der Website frei
von Viren sind.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, auf der Website eine Impressum-Seite einzurichten, die von
jeder Seite der Website mittels Hyperlink zu erreichen ist. Diese enthélt den fur den Nutzer
lesbaren Hinweis "Web-Hosting durch die EFN eifel-net Internet Provider GmbH, Bendenstr.
31, 53879 Euskirchen”, den Hyperlink zu der Website "http://www:.eifel-net.net" sowie Name
und Anschrift des Kunden. Der Kunde ist dartiber hinaus verpflichtet, auf der Impressum-
Seite die im Teledienstgesetz (TDG), insbesondere in § 6 TDG, vorgeschriebenen Angaben
zu veroffentlichen.



Seite: 12 von 18

§ 24 Domains

(1) Soweit Gegenstand der Leistungen von eifel-net auch die Bereitstellung und/oder Pflege
von Internet-Domains ist, wird eifel-net gegentiber dem DENIC, dem InterNIC oder einer
anderen Organisation zur Domainvergabe lediglich als Vermittler tatig. Durch Vertrage mit
solchen Organisationen wird ausschliellich der Kunde berechtigt und/oder verpflichtet.

(2) eifel-net hat auf die Domain-Vergabe keine Einfluss. eifel-net ibernimmt deshalb keine
Gewadhr dafir, dass die flr den Kunden beantragten und delegierten Domains frei von
Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben. Das gilt auch fur die unterhalb der
Domain von eifel-net vergebenen Subdomains.

(3) Bei der Einrichtung der Internetprasenz mit dem gewtinschten Namen (Domain) des
Kunden kann es vorkommen, dass der Name bereits vergeben ist. Ein Vertrag tber die
Einrichtung der Internetprasenz wird dann als nicht zustande gekommen angesehen.

(4) Bei Transferierung von Domains (sog. KK) wird eine Transfergebihr geman jeweils
gultiger Preisliste in Rechnung gestellt.

(5) Bei der Ubernahme eines Namens mit bereits bestehender Internetprasenz bei einem
anderen Provider kann es zu einem mehrtégigen Ausfall der Internetprasenz kommen. Dieser
Ausfall der Internetprasenz ist in dem vereinbarten Leistungsumfang der eifel-net
berucksichtigt und begrundet keine Pflichtverletzung und Gewahrleistungsrechte.

(6) Sollte der Kunde von dritter Stelle aufgefordert werden, eine Internet-Domain aufzugeben,
weil sie angeblich fremde Rechte verletzt, wird er eifel-net hiervon unverzuglich unterrichten.
eifel-net ist in einem solchen Fall berechtigt, im Namen des Kunden auf die Internet-Domain
zu verzichten, falls der Kunde nicht unverziglich Sicherheit fur etwaige Prozess- und
Anwaltskosten in ausreichender Hohe (mindestens 8.000,00 EUR ) stellt. Von
Ersatzanspriichen Dritter, die auf der unzul&ssigen Verwendung einer Internet-Domain
beruhen, stellt der Kunde eifel-net frei.

(7) Die Laufzeit der Domain und somit die Nutzungsberechtigung betragt fur ".de", ".com”,
".net" und ".org"-Domains mindestens 1 Jahr, fiir alle sonstigen Domains mindestens 2 Jahre.
Im Falle einer Kiindigung wird deshalb fiir die Domainaufwendungen kein Geld
zurlickerstattet; der Kunde bleibt bis zum Ablauf der Laufzeit Nutzungsberechtigter.

(8) Falls der Kunde eine Internet-Domain flr sich hat registrieren lassen, wird eifel-net auch
nach Vertragsende hieran keine Rechte geltend machen. Die Domain bleibt bis zum Ende der
vom Kunden bezahlten Periode auf diesen angemeldet. Sofern der Kunde bis spatestens 10
Werktage vor Vertragsende nicht selbst fiir eine weitergehende Registrierung gesorgt hat,
wird eifel-net die Eigentumsrechte an der Domain Gibernehmen oder die Domain l6schen
lassen.

3. Teil: Internet-Access-Providing

8 25 Vertragsgegenstand

(1) eifel-net ermdglicht fiir Deutschland den Zugang zu einem supranationalen Value-Added-
Network und dessen Diensten. Hierzu er6ffnet eifel-net dem Kunden die Mdglichkeit, sich
mittels automatisierter technischer Einrichtungen (Zugangseinrichtungen) unter Benutzung
des TCP/IP Protokolls mit einem Rechner in einer unbestimmten Anzahl von Féllen am
Zugangsknoten (Point of Presence — POP) der eifel-net in das Internet einzuwahlen und die so
hergestellten Verbindungen zum Zwecke der Nutzung von Online-Dienstleistungen
aufrechtzuerhalten.
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(2) Es wird darauf hingewiesen, dass eifel-net aufgrund der Struktur des Internet keinen
Einfluss darauf hat,

(a) ob und welche Angebote im Internet verfligbar sind.

(b) dass unverschlisselt tber das Internet tbertragenen Daten von Dritten zur
Kenntnis genommen werden konnen.

(c) welche Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet mdglich sind.

(d) welche konkreten Leitungswege Daten, Informationen und Nachrichten von eifel-
net aus zu anderen Providern nehmen und ob von anderen Providern betriebene
Leitungswege, Server, Router, Bridges, Hubs etc. jederzeit betriebsbereit sowie
bestimmte Teilnetze des Internets erreichbar sind, so dass eifel-net die
ordnungsgeméle Weiterleitung von Daten und Informationen, nicht aber den Zugang
von Daten und Informationen schuldet, die vom Kunden iber das Netz der eifel-net
hinaus ins Internet abgesandt bzw. von diesem von anderen Providern aus dem
Internet abgerufen werden.

2. Unterabschnitt: Softwareprogrammierung, Warenlieferung

1. Teil: Softwareprogrammierung

8 26 Vertragsgegenstand

(1) eifel-net erstellt fir den Kunden eine Software, die an die individuellen Bedurfnisse des
Kunden angepasst ist. Hierzu zahlt auch die Erstellung von Websites.

(2) Der individuelle Leistungsumfang der Softwareprogrammierung sowie etwaige
Zusatzleistungen ergeben sich aus einer gesondert zu vereinbarenden Leistungsbeschreibung.

(3) Falls mit dem Kunden die Programmierung einer Website vereinbart wird, gehort die
Platzierung und Unterhaltung der Website nicht zum Leistungsumfang des
Softwareprogrammierungsvertrages. Sofern diese Leistung fur den Kunden erbracht wird,
erfolgt dies ausschlieRlich aufgrund eines gesonderten Web-Site-Hosting-Vertrages nach
MaRgabe dieser Geschaftsbedingungen.

8 27 Besondere Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Zur Vertragsdurchfuhrung wird der Kunde das erforderliche Basismaterial, insbesondere
Texte, Daten, bewegte und unbewegte Bilder, Illustrationen, Graphiken, Logos und sonstige
Materialien und Informationen, die zur Programmierung der Software erforderlich sind,
tbergeben. Die Beschaffung weiteren Basismaterials ist von eifel-net nicht geschuldet. eifel-
net Gbernimmt es, das Basismaterial ggf. zu digitalisieren und fur das Softwareprogramm zu
funktionalisieren.

(2) Der Kunde sichert zu, dass er berechtigt ist, das Basismaterial der eifel-net zum Zwecke
der Durchfuhrung des Vertrages zur Verfligung zu stellen. Soweit an dem Basismaterial
Urherberrechte, Markenrechte und/oder sonstige gewerbliche Schutzrechte Dritter bestehen,
stellt der Kunde sicher, dass er im Besitz der fir die Vertragsdurchfiihrung erforderlichen
Lizenzen ist, insbesondere, dass er berechtigt ist, Bilder, Fotografien, Filme, Logos, Zeichen
und sonstige Darstellungen, Gestaltungen und Informationen zu digitalisieren, in die Software
aufzunehmen und als deren Teil zu nutzen und/oder diese Befugnisse zur Durchfuihrung des
Vertrages der eifel-net einzurdumen.
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(3) Sofern eine Website programmiert werden soll, ist der Kunde verpflichtet, auf der Website
eine Impressum-Seite einzurichten, die von jeder Seite der Website mittels Hyperlink zu
erreichen ist. Auf der Impressum-Seite weist er fur den Nutzer lesbar auf seine
Verantwortlichkeit fiir den Inhalt der Website hin. Darlber hinaus bringt er dort deutlich
lesbar den Hinweis "Website Design: EFN eifel-net Internet Provider GmbH, Bendenstr. 31,
53879 Euskirchen™ mit dem Hyperlink "http://www.eifel-net.net"an. Der Kunde ist dartiber
hinaus verpflichtet, auf der Impressum-Seite die im Teledienstgesetz (TDG), insbesondere in
8 6 TDG, vorgeschriebenen Angaben zu verdffentlichen.

8 28 Besondere Vergutungs- und Zahlungsbedingungen

(1) Die Vergitung fur die Softwareprogrammierung richtet sich nach der jeweils gultigen
Preisliste von eifel-net, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

(2) Befindet sich der Kunde mit Zahlungspflichten gegentber eifel-net in Verzug, so kann
eifel-net ihre Arbeiten bis zum Eingang der Zahlungen des Kunden unterbrechen; vereinbarte
Ausflhrungsfristen verlangern sich entsprechend. Weitergehende Rechte der eifel-net nach
diesem Vertrag und nach den gesetzlichen Vorschriften bleiben vorbehalten.

(3) Dauert der Zahlungsverzug langer als 1 Monat oder befindet sich der Kunde trotz
schriftlicher Mahnung mit einem Betrag von mehr als 1/3 der Gesamtauftragssumme in
Verzug, so ist eifel-net berechtigt, diesen Vertrag fristlos zu kindigen.
Schadensersatzanspriiche und sonstige gesetzliche Anspriche der eifel-net bleiben
vorbehalten.

8§29 Abnahme

(1) Der Kunde verpflichtet sich, die erstellte Software innerhalb von 10 Werktagen nach
Ubergabe durch eifel-net auf ihre Funktionsfahigkeit und auf die Einhaltung der vereinbarten
Anforderungen Uberprifen.

(2) Sofern der Kunde an eifel-net nicht innerhalb der in Abs. 1 bezeichneten Pruffrist eine
schriftliche Mangelriige mit detaillierter Angabe der festgestellten Mangel abgesandt hat, gilt
die Software als abgenommen. Auf diese Folge wird eifel-net den Kunden bei Ubergabe der
Software besonders hinweisen.

8 30 Rechtseinraumung durch eifel-net

(1) Soweit eifel-net fiir den Kunden oder im Auftrag des Kunden fur Dritte
Softwareprogramme (z.B. Webprasentationen) erstellt, verbleiben die Urheberrechte bei eifel-
net. eifel-net raumt dem Kunden ein nicht Ubertragbares Nutzungsrecht an der jeweiligen
Software ein. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software einschlief3lich der Nutzungsrechte
ohne ausdrtickliche Zustimmung der eifel-net an Dritte zu tbertragen oder ihnen die Nutzung
der Software zu gestatten.

(2) Werden im Rahmen des Webhosting-Vertrages Websites fiir den Kunden erstellt, erlischt
das Nutzungsrecht nach Abs.1 mit Beendigung des Webhosting-Vertrages.

(3) Der Kunde erhalt nur dann das uneingeschrankte und ausschlieBliche Nutzungsrecht an
der Software, wenn dies ausdriicklich und schriftlich mit eifel-net vereinbart worden ist.
Ebenso erfolgt die Ubergabe des Quellcodes nur aufgrund einer ausdriicklichen und
schriftlichen Vereinbarung.
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(4) Das Nutzungsrecht an einer von eifel-net entwickelten Software umfasst die Nutzung und
die Vervielféltigung fur den internen Gebrauch des Kunden. Der Kunde darf Software im
Ubrigen weder als Ganzes noch in Teilen Dritten zuganglich machen. Nicht als Dritte gelten
Personen, die im Auftrag des Kunden dessen Nutzungsrecht fiir ihn ausiiben oder ein
100%iges Tochterunternehmen des Kunden sind.

(5) Wird in Abweichung von diesen Geschéaftsbedingungen vereinbart, dass das
Nutzungsrecht fiir eine Software auf Dritte Ubertragen werden kann, missen alle Kopien den
Original-Copyright-Vermerk sowie alle sonstigen Schutzvermerke tragen.

(6) Falls im Zusammenhang mit dem jeweiligen Vertragsgegenstand (Softwareentwicklung
und sonstige Projekte) Anspriiche wegen der Verletzung eines Patentes oder eines sonstigen
Ausschliel3lichkeitsrechtes gelten gemacht werden, ist der Kunde gehalten, eifel-net
unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen. Der Kunde wird ohne vorherige Zustimmung von
eifel-net keine wesentlichen Prozesshandlungen vornehmen und eifel-net auf Verlangen die
Verteidigung gegen derartige Anspriiche , insbesondere die Prozessfiihrung einschlielRlich
eines Vergleichsangebotes, uberlassen.

(7) Wenn die Nutzung des Vertragsgegenstandes oder von Teilen davon durch eine
gerichtliche Entscheidung untersagt ist oder wenn nach Auffassung von eifel-net eine Klage
wegen Verletzung von Schutzrechten droht, so hat eifel-net das Wahlrecht zwischen
folgenden MalRnahmen:

(a) Den Vertragsgegenstand so zu &ndern, dass er keine Schutzrechte mehr verletzt.

(b) Dem Auftraggeber das Recht zu verschaffen, den Vertragsgegenstand weiter zu
nutzen.

(c) Den Vertragsgegenstand durch einen Vertragsgegenstand zu ersetzen, der keine
Schutzrechte verletzt und der entweder den Anforderungen des Auftraggebers
entspricht oder mit dem ersetzten Vertragsgegenstand gleichwertig ist.

(d) Den Vertragsgegenstand zuriickzunehmen und dem Auftraggeber das gezahlte
Entgelt abzlglich eines angemessenen Betrages fur die Nutzung und den Wertverlust
zu erstatten.

(8) Die vorstehenden Verpflichtungen entféllt fir solche Vertragsgegensténde, bei denen die
Schutzrechtsverletzung auf einem vom Kunden stammenden Konzept oder darauf beruht, dass
der Vertragsgegenstand vom Kunden gedndert oder zusammen mit nicht von der eifel-net
gelieferten Vertragsgegenstédnden betrieben wurde.

§ 31 Gewabhrleistung

(1) eifel-net leistet Gewahr nach Maligabe der gesetzlichen Bestimmungen und den
Regelungen dieses Vertrages.

(2) Es wird darauf hingewiesen, dass es nach dem Stand der Technik nicht mdglich ist, Fehler
in Datenverarbeitungsprogrammen unter allen Anwendungsbedingungen auszuschlieRen.

(3) Jegliche Gewaéhrleistung von eifel-net erstreckt sich nicht auf Mangel, die durch duere
Einfllisse oder durch ein Nichteinhalten der fiir die Software bestimmten
Nutzungsbedingungen verursacht werden. Sie entfallt, soweit der Kunde die Software ohne
Zustimmung von eifel-net selbst &ndert oder durch Dritte &ndern lasst, es sei denn, der Kunde
weist nach, dass die Mangel nicht durch solche Anderungen verursacht worden sind und die
Mangelbeseitigung durch die Anderungen nicht unzumutbar erschwert wird.
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2. Teil: Warenlieferung

8 32 Vertragsgegenstand

Die Lieferung von Waren aller Art, einschlie3lich nicht individuell erstellter Software, erfolgt
ausschlieBlich nach MalRgabe dieser Geschéftsbedingungen, sofern nicht eine abweichende
vertragliche Vereinbarung im Einzelfall getroffen wird.

8§ 33 Besondere Vergutungs- und Zahlungsbedingungen

(1) Die Preise fur Waren richten sich nach der aktuellen Preisliste von eifel-net, sofern nicht
mit dem Kunden eine abweichende vertragliche Vereinbarung getroffen worden ist. Die
Preise verstehen sich, falls nicht anders vereinbart, einschliel3lich normaler Verpackung.
Wiunscht der Kunde die Zustellung durch eifel-net, ist diese gesondert abzugelten.

(2) Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind Rechnungen fur Warenlieferungen sofort nach
Rechnungsstellung ohne Abzug zahlbar.

(3) Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum der
eifel-net. Die Verpfandung oder Sicherungstbereignung der Waren ist unzul&ssig.
Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fur eifel-net als Hersteller, jedoch ohne
Verpflichtung fur sie. Erlischt das (Mit-)Eigentum der eifel-net durch Verbindung oder
VerduRerung, so gilt als vereinbart, dass die daraus resultierenden Anspriiche des Kunden —
bei Verbindung wertanteilsmaRig — auf eifel-net tibergehen.

8 34 Gefahribergang, Kaufméannische Rugepflicht

(1) Die Gefahr geht auf den Kunden uber, sobald die Sendung an die den Transport
ausfihrende Person ibergeben worden ist oder zwecks Versendung die Geschaftsrdume der
eifel-net verlassen hat. Falls der Versand ohne Verschulden der eifel-net unmdglich wird, geht
die Gefahr der Meldung der Lieferbereitschaft auf den Kunden Gber.

(2) Der Kunde untersucht die tbergebene Ware unverziiglich auf etwaige Sachméngel und
Transportschaden und teilt diese eifel-net unverziiglich, schriftlich mit. Der Kunde sichert in
diesem Fall die Beweismittel und tritt Regressanspriiche unter Herausgabe der Dokumente an
eifel-net ab.

§ 35 Teillieferungen

eifel-net ist zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt, es sei denn, der Kunde
weist nach, dass die Teillieferungen oder Teilleistungen fir ihn nicht von Interesse sind.

§ 36 Gewadbhrleistung

(1) eifel-net gewadhrleistet, dass die verkaufte Ware frei von Sachméngeln ist und die
zugesicherten Eigenschaften vorliegen. Eine unerhebliche Minderung des Wertes oder der
Tauglichkeit zum gewoéhnlichen oder vertraglich vereinbarten Gebrauch kommt nicht in
Betracht.

(2) Die Gewaéhrleistung umfasst nicht die Beseitigung von Fehlern, die durch normalen
Verschlei, dullere Einflusse, Bedienungs- und Wartungsfehler, sowie durch den Kunden,
ohne Zustimmung durch eifel-net, vorgenommene Verdnderungen an der Ware entstehen.
Letzteres gilt dann nicht, wenn der Kunde nachweist, dass der Gewéhrleistungsfall auch ohne
diese Verdnderungen eingetreten wére und sie die erforderlichen Arbeiten nicht wesentlich
erschweren.
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8 37 Besondere Regelungen zum Kauf von Software

(1) Die Software schiitzen die 88 69 a ff. UrhG. eifel-net Ubertragt dem Kunden keine
Nutzungs- und Verwertungsrechte, die iber die Nutzung des erhaltenen Softwarepakets
hinausgehen. Jede weitere Nutzung und Verwertung, aber auch Anderung, Bearbeitung und
Vervielfaltigung sowie jede Art der Fehlerbeseitigung ist strafbar und vertragswidrig und
macht den Kunden schadensersatzpflichtig. Nur im Rahmen der 88 69 g Abs. 2,

Abs. 3, 69 e UrhG darf der Kaufer das Computerprogramm dekompilieren, testen,
untersuchen und kopieren.

(2) Jede Uber Erlaubnisse der §8 69 a ff. UrhG hinausgehende Art der Programmiertatigkeit,
wie zum Beispiel die weitere datentechnische Anpassung des Computerprogramms an die
Gebrauchszwecke des Kunden sowie die Weiterentwicklung der Software, erfolgt
ausschlieBlich durch den Hersteller der Software. Die bereits bestehenden Funktionen des
Computerprogramms kann der Kunde uneingeschrankt nutzen und sie auf seine betrieblichen
Belange einstellen. Verkauft der Kunde die Software, verpflichtet er sich zur Loschung der
betreffenden Computerprogramme auf seiner Hardware. Wechselt der Kunde die Hardware,
I6scht er das Computerprogramm auf der bisher verwendeten Hardware.

(3) Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige Merkmale zur Identifikation von
Software und Hersteller entfernt oder verandert der Kunde nicht.

(4) Der Kunde darf die Software Dritten auf Zeit iberlassen, wenn der Dritte die Pflichten
gegenuber eifel-net aus diesem Vertrag anerkennt. Wahrend dieser Zeit ist dem Kunden die
eigene Nutzung der betreffenden Software untersagt.

(5) Der Kunde haftet eifel-net gegentber fir alle Schaden, die durch die unterbliebene
Loschung und andere, urheberrechtlich nicht zuldssige Nutzungsweisen Dritter entstehen.

3. Abschnitt: Schlussbestimmungen

8§ 38 Anwendbares Recht

Auf diesen Vertrag findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung. Die Anwendung des UN-Ubereinkommens iber den internationalen Warenkauf
ist ausgeschlossen.

8 39 Erfullungsort, Gerichtsstandsvereinbarung
(1) Erfallungsort ist Euskirchen, Bundesrepublik Deutschland.

(2) AusschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Anspriiche und auf Grund dieses Vertrages
einschliellich Scheck- und Wechselklage sowie samtliche zwischen den Parteien sich
ergebende Streitigkeiten Uber das Zustandekommen, die Abwicklung oder die Beendigung
des Vertrages ist — soweit der Kunde Vollkaufmann, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder 6fffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist — der jeweilige Sitz der eifel-net.

(3) Die Gerichtsstandsvereinbarung nach Abs. 2 gilt auch fur Kunden, die in Deutschland
keinen allgemeinen Gerichtsstand haben.

(4) Die Regelungen des Abs. 1 und Abs. 2 gelten nicht, wenn der Rechtsstreit andere als
vermogensrechtliche Anspriiche betrifft oder wenn fiir die Klage ein ausschlielicher
Gerichtsstand begriindet ist.
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8 40 Erklarungen durch eifel-net

Alle Erklarungen von eifel-net konnen auf elektronischem Weg an den Kunden gerichtet
werden. Dies gilt auch fiir die Abrechnungen im Rahmen des Vertragsverhéltnisses.

§ 41 Abtretungsverbot

Der Kunde wird seine Rechte aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung der eifel-net an Dritte abtreten; 8 354 a HGB bleibt unberihrt.

8 42 Aufrechnungsverbot, Zurtckbehaltungsrecht

(1) Gegen Anspriche der eifel-net kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines
Zuriickbehaltungsrechtes nur wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertrag zu.

(2) An die Verpflichtungen aus Vertragen, die aufgrund dieser Geschéaftsbedingungen
geschlossen werden, sind auch die Rechtnachfolger der eifel-net — Kunden gebunden.

8 43 Verjahrungserleichterung

(1) Anspriiche des Kunden gegenuber eifel-net verjahren innerhalb eines Jahres nach
gesetzlichem Beginn der Verjahrungsfrist.

(2) Die Verjahrungserleichterung gem. Abs. 1 gilt nicht in Bezug auf Anspriiche wegen eines
Mangels in den Fallen des § 438 (1) Nr. 2 BGB . und des § 634 a (1) Nr.2 BGB, sowie fir
Anspriiche wegen eines Mangels im Rahmen eines Verbrauchsguterkaufs gemal

8 474 ff. BGB.

(3) Von Abs. 1 sind zudem alle Anspriiche ausgenommen, die auf einer Haftung wegen
vorsatzlichen Handelns der eifel-net beruhen.

(4) Anspriche der eifel-net gegen den Kunden verjahren frihestens 4 Jahre nach Félligkeit,
spatestens jedoch 30 Jahre nach Beginn der gesetzlichen Verjahrungsfrist.

§ 44 Anderungsvorbehalt, Schriftformklausel, Nebenabreden

(1) Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn eifel-net diese
schriftlich bestatigt. Die Abbedingung des Schriftformerfordernisses bedarf zur Wirksamkeit
ebenfalls der Schriftform.

(2) Die Angestellten der eifel-net sind nicht befugt, mindliche Nebenabreden zu treffen oder
miindliche Zusicherungen zu geben, die Uber den Inhalt des jeweiligen Vertrages
einschliellich dieser Geschaftsbedingungen hinausgehen.

8 45 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so berthrt dies die
Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt an Stelle der unwirksamen
Bestimmung eine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende oder zumindest
nahekommende Ersatzbestimmung, die die Parteien zur Erreichung des gleichen
wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung
gekannt hatten. Gleiches gilt fir die Unvollstandigkeit der Bestimmungen entsprechend.



